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Sobre a MRV

Ao longo de sua história, a MRV vem transformando em 

realidade o sonho da casa própria para 
mais de 1 milhão de brasileiros, 

proporcionando uma vida melhor para eles. 

Maior incorporadora e 

construtora da América 

Latina no segmento de 

empreendimentos residenciais 

econômicos.

38 anos de atuação, larga 

experiência no setor e sólida estrutura 

operacional.

Crescimento expressivo nos 

últimos anos, com melhoria contínua dos 

resultados financeiros.



Nesses 38 anos de história...

• Empresa certificada:

• ISO 14001, OHSAS 18001

• GHG Protocol, 

• Selo MRV+Verde e Obra Verde MRV

• A MRV cresce mas sem esquecer o seu 

compromisso com as pessoas e meio ambiente

• Lançamos mais de 334 mil unidades. 

• A MRV foi a empresa que mais construiu em 

2016, de acordo com o Ranking ITC. 

• 120 mil chaves entregues nos últimos 3 

anos.

• 1 chave entregue a cada 3 minutos.

• Melhores da Dinheiro: 1º Lugar Construção 

Imobiliária (2015 e 2016)

• Uma das 60 marcas mais valiosas do Brasil, 

segundo a  Isto é Dinheiro

• 1 em cada 200 brasileiros é cliente da MRV.

• Mais de 22 mil colaboradores, que juntos 

produzem 1 apartamento a cada 3 minutos.



Distribuição Geográfica

202 CANTEIROS DE OBRAS com boa infraestrutura para os nossos colaboradores. 

EM MÉDIA 389 UNIDADES PRODUZIDAS em cada um deles.

Presença nacional

Presente em 22 estados e no Distrito Federal

148 cidades atendidas pela Companhia
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SSMA

SISTEMA DE GESTÃO SSMA

OHSAS 18001: 

2007

ISO 14001: 2004

POLÍTICA DE SSMA

Agir preventivamente 

Atender a requisitos 

legais 

Melhorar continuamente

Incentivar o 

comprometimento de 

todos

ESTRUTURA DO SISTEMA DE GESTÃO

Politica 

de 

SSMA

Manual 

do 

sistema 

de 

gestão 

de 

SSMA

20 

Regulamentos

7 POPs

DAE

15 POPs

Meio 

Ambiente

42 POPs

Segurança 

do trabalho

9 POPs

Saúde
8 PAEs

653 

Formulários 

(MPR, APR, 

LV, entre 

outros)



360º

SSMA

• Aumento de produtividade

• Redução dos acidentes de trabalho

• Melhoria na logística do canteiro



GESTÃO OCUPACIONAL

Realizada via sistema SOC

 Vidas: 16.208;

 Clínicas: 71;

 Usuários MRV e Parceiros: 198;

 Usuários de clínicas: 168;

 100% dos atendimentos médico são realizados via SOC

SSMA



GESTÃO DE ALOJAMENTOS

Realizada via sistema Podio

 Obtenção de relatórios fotográficos que apontam as

condições dos alojados em tempo real, possibilitando

assim a adoção de melhorias, e possíveis intervenções

que se façam necessárias.

SSMA



GESTÃO DE ALOJAMENTOS
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GESTÃO DE ALOJAMENTOS

SSMA

Terceiro
77%

MRV
23%

Vínculo de trabalho
Bom
55%Muito bom

19%

Excelente
16%

Regular
9%

Ruim
1%

Estado geral do alojamento

Realização de pesquisas de satisfação com os alojados

Sim
97%

Não
3%

Existência de segurança no alojamento



TREINAMENTOS VIRTUAIS

Realizados via sistema

 Regras de Convivência no

alojamento;

 Administração dos alojamentos;

 Entre outros.

SSMA



TREINAMENTOS PRESENCIAS

Curso de Mestre de Obras 

em parceria com STICC/RS

Curso de Gestão Financeira 

para empreiteiros

Treinamento brigada de 

emergência

Treinamento primeiros 

socorros

SSMA



CAMPANHAS

SSMA



ÁREAS DE VIVÊNCIA

SSMA
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DAE

OBJETIVO

Garantir maior confiabilidade da mão de obra contratada para

execução dos serviços nos canteiros de obras da empresa, visando

o bem estar e segurança do colaborador, e inibindo qualquer

conduta contraria que viole a legislação trabalhista.



APOIO 

EMPREITEIRO

APOIO 

SUPRIMENTOS

APOIO 

MOP

APOIO 

JURÍDICO

DAE

 Avaliação de empreiteiro 

(antes e durante o contrato)

 Apoio administrativo

 Avaliação e 

acompanhamento do 

funcionário terceirizado

 Acompanhamento de 

check-list (Responsabilidade 

Solidária)

 Impedimento da 

informalidade da mão de 

obra terceirizada

 Avaliação para liberação de 

Retenção Contratual

 Administração de arquivo 

digital de documentos 

correspondentes aos 

contratos e funcionários 

terceirizados

 Avaliação e 

acompanhamento do 

funcionário terceirizado

 Acompanhamento de 

check-list (Responsabilidade 

Solidária)

 Impedimento da 

informalidade da mão de 

obra terceirizada

 Administração de arquivo 

digital de documentos 

correspondentes aos 

contratos e funcionários 

terceirizados

 Avaliação de histórico dos 

candidatos MOP

 Processos de admissão, 

transferência, demissão e 

benefícios de funcionários 

MOP Produção

 Acompanhamento de ponto 

mensal e envio dos 

documentos assinados ao 

DP Regional

 Interface com o DP Regional

 Controle de portaria e 

efetivo diário (planilha de 

presença)

 Levantamento e envio de 

documentação e 

informação para                    

elaboração da defesa

 Interação com obras para 

indicação de testemunhas

 Indicação / atuação como 

preposto em audiências

 Avaliação dos advogados 

terceirizados, em audiência.
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Atuação Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE

MRV

AMBIENTAL

ECONÔMICOSOCIAL



Sustentabilidade 
MRV

Certificações

Desenvolv. 
Social

Gestão de 
GEE

Governança

Demais 
ações

Demandas 
em avaliação

- ISO 14001

- OHSAS 18001

- ISO 9001

- PBQP-H

- Selo Casa Azul

- Selos de sustentabilidade da MRV

- ISE da BM&F Bovespa

- Instituto MRV

- Escola Nota 10

- GHG Protocol: Relatório de 

emissão dos Gases do Efeito Estufa

- Amigo do Clima: Compensação 

dos Gases do Efeito Estufa

- Carbon Disclosure Program (CDP)

- Matriz de materialidade MRV

- Politica de Sustentabilidade MRV

- Política SSMA

- Relatório de Sustentabilidade MRV 

nos padrões do GRI

- Pacto Global da ONU

- Hora do Planeta

- Energia fotovoltaica

- GVCes da Fundação Getúlio Vargas

- Aquisição de materiais e serviços

- Sustentabilidade internacional para o RI

- Empresa signatária da ODS

- Guia exame de sustentabilidade

- SA 8000

- Selo Empresa Pré-ética do Ministério da Transparência

- Selo AQUA

- Selo LEED

- Índice Dow Jones de Sustentabilidade

Atuação Sustentabilidade



CERTIFICAÇÕES



Certificações

 Desde 2001 a empresa é certificada pela

norma PBQP-H Nível A (Programa Brasileiro

de Qualidade e Produtividade do Habitat)

 Desde 2008 a empresa é certificada na ISO

9001 (Gestão da Qualidade).

 A MRV manteve em 2016 a certificações nas

normas ISO 14001 (Gestão Ambiental) e OHSAS

18001 (Saúde e Segurança do Trabalho), e ampliou

o número de obras com a certificação.

 Selo Nível Ouro para empreendimento em

Fortaleza/CE;

 Seleção em média de mais 1 empreendimento,

por regional, para remeter ao processo.



Bronze

Prata

Ouro

Selo Casa Azul

Atendimento 

de 19 itens 

obrigatórios 

+ 12 opcionais

 Selo Casa Azul – Nível Ouro para o empreendimento Liberdade em Fortaleza/CE

 Seleção de mais 15 empreendimentos da empresa (média de 1 por regional) para remeter ao processo



Selos MRV



 Mais de 500 empreendimentos com o selo

 14 itens de atendimento obrigatório + 04 itens opcionais

 Auditoria interna da Qualidade MRV e externa do BVQI

 Solicitação de patente no INPI

 1º Lugar no 4º ranking de produtos e tecnologias sustentáveis 

(Sustentar 2016)

OBJETIVO: 

Padronizar e acompanhar a execução de ações sustentáveis nos Empreendimentos

Selo MRV + Verde



Selo MRV + Verde

Execução antecipada do muro de divisa



Selo MRV + Verde

Melhorias no entorno

DEPOIS

ANTES

DEPOIS

FORTALEZA - CE

COMPLEXO FOR LIFE



SERRA - ES

PORTAL MESTRE ALVARO

DEPOIS

ANTES

DEPOIS

Selo MRV + Verde

Melhorias no entorno



Selo MRV + Verde

Dispositivos Economizadores – Redutor de Vazão e Arejador

Tempo de consumo considerado: 1 minuto

Pressão da água: 10 m.c.a

Torneira sem redutor de vazão
Consumo redutor de vazão 

(passagem 4 mm)

Tempo de consumo considerado: 1 minuto

Pressão da água: 10 m.c.a

Torneira de mesa com 

arejador comum
Torneira sem arejador



Selo MRV + Verde

Bicicletário – Bicicletas compartilhadas



 Atualmente todas as obras possuem o selo

 10 itens de atendimento obrigatório + 03 itens opcionais

 Auditoria interna da Qualidade MRV e externa do BVQI

 Solicitação de patente no INPI

 1º Lugar no 4º ranking de produtos e tecnologias sustentáveis 

(Sustentar 2016)

OBJETIVO: 

Padronizar e acompanhar a execução de ações sustentáveis nos Canteiros de obra

Selo Obra Verde MRV



Reuso de água da betoneira – Sistema de decantação

Selo Obra Verde MRV



Reuso de água da pia para o mictório

Selo Obra Verde MRV



Lâmpadas de garrafas PET

Selo Obra Verde MRV



Bicicletário

Selo Obra Verde MRV



 Participação na carteira 2017 do Índice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), do BM&FBovespa.

 O índice lista as empresas brasileiras de capital aberto que atendem aos requisitos e práticas

sustentáveis em seus mercados, alinhadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) das

Nações Unidas.

 Eficiência econômica

 Equilíbrio ambiental

 Justiça social

 Governança corporativa. 

Comprometimento e a prioridade dada à 

sustentabilidade em todas as nossas esferas 

de atuação.

ISE



DESENVOLVIMENTO 

SOCIAL



Instituto MRV

65 mil pessoas beneficiadas, direta e indiretamente, por meio de projetos e parcerias.

Programa de voluntários com adesão de 1.300 colaboradores da companhia, que

atuam nas diversas ações realizadas.



Mais de 170 escolas em todo País.

Mais de 3.000 trabalhadores beneficiados.

Escola Nota 10



Escola Nota 10

file:///C:/Users/joyce.ohnesorge/Desktop/Apresentação sustentabilidade/2017.09.15/Formatura Pintor Profissional_Final_Alta.mp4
file:///C:/Users/joyce.ohnesorge/Desktop/Apresentação sustentabilidade/2017.09.15/Formatura Pintor Profissional_Final_Alta.mp4


GESTÃO DE GEE



 Desde 2015, a MRV faz a compensação de 100% das emissões de GEE de escopo 1 e 2

A MRV conseguiu todos os quesitos para alcançar o selo ouro no GHG Protocol Brasil

Obras a partir de 2015 receberam o selo

Programa Amigo do Clima

GEE



 Adesão da MRV ao CDP (Carbon Disclosure Program)

O CDC é uma organização sem fins lucrativos que tem como objetivo criar

uma relação entre acionistas e empresas focada na geração de

oportunidades de negócio decorrentes do aquecimento global, água e

florestas.

GEE



GOVERNANÇA



Código de Conduta

MISSÃO

VALORES

O GRUPO MRV E SEUS 

COLABORADORES

ATIVOS E RECURSOS DO 

GRUPO MRV

RELACIONAMENTOS

ÉTICA ORGANIZACIONAL

PARCERIAS

CLIENTES

IMOBILIÁRIAS E PROFISSIONAIS CREDENCIADOS

IMPRENSA

COMUNIDADE

EMPREITEIROS

FORNECEDORES

MEIO AMBIENTE

ENTIDADES PÚBLICAS

CONCORRÊNCIA

SINDICATOS



CAMPANHAS

Código de Conduta



A MRV confere aos temas de segurança, saúde ocupacional e meio

ambiente a importância equivalente as demais variáveis da gestão

de seu negócio, e se compromete a:

Politica de SSMA



Desde 2014 o Relatório de Sustentabilidade da MRV segue os padrões do GRI

Relatório de sustentabilidade



DEMAIS AÇÕES



 Em 2017, aproximadamente 17.000 apartamentos

lançados com energia solar fotovoltaica

 Até 2022, 100% dos empreendimentos serão lançados

com solar fotovoltaica

 Total de investimentos de R$ 800 milhões até 2022

 Geração por ano aprox. 316 GWh, equivalente a uma

cidade de 121.000 habitantes.

 26.000 tonCO2/ano (base fator de emissão médio de

2016)

 160.000 árvores (considerado 4 espécies do bioma da

mata atlântica)

Energia fotovoltaica



Energia fotovoltaica



Energia fotovoltaica

 Spazio Parthenon (Contagem/MG)

 440 apartamentos

 Geração completa

 437 kWp

 1.650 módulos FV

 634 MWh ano

 Spazio Solar do Parque (Salvador/BA)

 360 apartamentos

 Geração áreas comuns

 50 kWp

 220 módulos FV

 83 MWh ano



Energia fotovoltaica

Desafios encontrados:

• Melhoria na avaliação do imóvel junto aos órgãos financiadores

• Pioneirismo no Brasil para empreendimentos multifamiliares

• Avaliação e negociação com concessionárias de todo território nacional

• Negociação com fornecedores em todo o país, sendo que 80% das 

empresas do segmento possuem menos de 3 anos de existência



Parede de concreto



Parede de concreto

Método construtivo considerado inovador na

construção civil

A MRV utiliza a parede de concreto desde 2010,

entretanto, houve crescimento expressivo na

utilização deste sistema nos últimos anos
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Parede de concreto

Redução na mão de obra necessária para execução

Produção por Sistema construtivo Mão de Obra por Sistema construtivo



Redução na geração de resíduos

2015 2016 2017

Convencional

Classe ABC (MISTO) 215.874 135.515 36.054

Classe A 117.006 98.292 30.961

Classe B 138.322 52.886 25.726

Classe C 3.792 2.865 1.525

Classe D 580 1.250 926

Classe B Metal 1.557

Parede de Concreto

Classe ABC (MISTO) 8.233 25.749 19.173

Classe B 4.185 10.726 3.777

Classe A 985 5.888 8.134

Classe C 45 815 264

Classe D 0 15 229

Parede de concreto



E em consequência, redução na quantidade de caçambas 

locadas

2,4 2,7 2,5 2,5 2,4
2,1 2,1 2,4 2,2 2,2

0,8 0,6
1,5 1,2

0,7 1,0
0,6

0,6 0,6 0,6

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T

2015 2016 2017

Convencional Parede de Concreto

2,4

1,8

por UP - (Até Jun/17)

Parede de concreto



Redução na quantidade de exames médicos

79.862 79.906

62.421

38.638

26.832 28.032
21.956

14.535
11.594 11.168

486 1.054 1.546 2.411 2.920 2.183 4.388 5.884
7.819 8.493

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T

2015 2016 2017

Convencional Parede de Concreto Período: jan/15 a jun/17

Parede de concreto



Obrigado! 

jose.fonseca@mrv.com.br


